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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een aangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de houder. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Gastouderbureau CGOB De Herberg is gevestigd in Hattem. Het gastouderbureau kent op het 

moment van onderzoek 18 aansluitingen met gastouders volgens het LRK. De opvangadressen 

bevinden zich voornamelijk in de regio Hattem, Heerde en Oldebroek.   

  

De houder verleent op een prettige wijze haar medewerking aan het jaarlijkse inspectie-onderzoek. 

Ze heeft zich voorbereid en kan financiële overzichten laten zien en ook documenten als het 

voortgangsverslag en evaluatieverslag zijn ter plaatse geraadpleegd.  

  

Inspectiegeschiedenis  

• Per 1 oktober 2022 is CGOB De Herberg overgegaan in nieuwe handen en is de nieuwe houder 

geregistreerd. Het incidentele onderzoek dat hieraan voorafging was positief.  

• Op 23 december 2022 heeft een jaarlijks inspectiebezoek plaatsgevonden. Geconcludeerd 

wordt dat aan de getoetste voorschriften wordt voldaan.  

  

Bevindingen 

Op 27 november 2023 is in opdracht van de gemeente Hattem een jaarlijks inspectie onderzoek 

uitgevoerd op locatie. Er is met de houder van het gastouderbureau gesproken over haar 

bedrijfsvoering. Daarnaast is casuïstiek aan de orde geweest. Op basis van een willekeurige 

steekproef zijn dossiers ingezien met relevante documenten en verslagen.  

  

Het ouderadviesrecht wordt op dit moment niet op de juiste wijze vormgegeven. Vandaar dat dit is 

gekenmerkt als een tekortkoming.  

  

Conclusie 

De bevindingen zijn overwegend positief. Hoewel het niet de hoogste prioriteit heeft wordt wel 

geadviseerd te handhaven op de geconstateerde overtreding die betrekking heeft op het 

ouderrecht zodat de houder herstel kan doorvoeren en aantonen. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.  
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch beleid 

 

Voor dit onderwerp gelden de volgende voorschriften: 

Een gastouderbureau omschrijft in een pedagogisch beleid de visie op kinderopvang door een 

gastouder. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder duidelijk hoe hij zorgt voor verantwoorde 

kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent: Het bieden van emotionele veiligheid, het 

stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden en de overdracht van waarden en normen. 

Ook wordt beschreven hoeveel kinderen de gastouder tegelijkertijd mag opvangen en wat hun 

leeftijd is, en welke eisen gelden voor de opvang-woning. 

  

De houder is er verantwoordelijk voor dat de gastouders handelen volgens het pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een 

beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is. 

Pedagogische praktijk 

Het gastouderbureau kent een pedagogisch beleidsplan. Ouders en gastouders kunnen het 

raadplegen via de portal.  

  

Tijdens het intakegesprek wordt het pedagogisch beleidsplan besproken met gastouders en daarna 

tijdens de jaarlijkse voortgangsgesprekken. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Pedagogisch beleidsplan 

  



 

 

5 van 17 

Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 27-11-2023 

CGOB De Herberg te Hattem 

 

Personeel 

 

Voor dit onderwerp gelden de volgende voorschriften: 

De medewerkers van het gastouderbureau moeten een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag 

(VOG) hebben en ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. 

  

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een 

beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Uit raadpleging van het overheidsportaal landelijk register blijkt dat de VOG-verificatie in orde is. 

De houder staat ingeschreven in het personenregister kinderopvang (PRK) en is gekoppeld aan het 

bureau. Er zijn geen personeelsleden in dienst bij CGOB De Herberg in Hatem.  

  

Als een gastouder zelf kinderen heeft en de opvang vindt plaats op het woonadres van de 

gastouder dan dienen zij te worden geregistreerd in het PRK zodra zij 18 jaar worden. De houder is 

op de hoogte van de gezinssituatie van de gastouders en ze houdt dit bij.  

  

Tijdens de jaarlijkse voortgangsgesprekken wordt navraag gedaan bij de gastouders of er andere 

volwassenen structureel aanwezig zijn. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• VOG-verificatie houder 

• Landelijk Register Kinderopvang 
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Ouderrecht 

 

Voor dit onderwerp gelden de volgende voorschriften: 

De houder van het gastouderbureau moet ouders informeren over een aantal onderwerpen. Zo 

informeert hij/zij hen over welk deel van het betaalde bedrag naar het gastouderbureau en welk 

deel naar de gastouder gaat. De houder informeert de ouders ook over het pedagogisch beleid, de 

bereikbaarheid van het gastouderbureau en de geschillencommissie. 

  

Ouders hebben adviesrecht over een aantal onderwerpen binnen de opvang. 

  

De houder laat de ouders en de medewerkers weten waar zij het inspectierapport kunnen vinden.  

  

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een 

beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is. 

Informatie 

De houder toont aan dat voor de vraagouders inzichtelijk is welk deel van het door de vraagouders 

betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat (uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde 

bedrag naar de gastouder gaat. Dit wordt contractueel vastgelegd en staat maandelijks vermeld op 

de factuur. De uurprijs komen gastouder en vraagouders gezamenlijk overeen.  

  

Via het portal 'Mijn Herberg' hebben de vraagouders inzage in beleidsdocumenten en 

overeenkomsten.  

  

Het gastouderbureau draagt zorg voor een goede bereikbaarheid voor de gastouders en de 

vraagouders. Bij afwezigheid wordt gezorgd voor waarneming door een nevenvestiging.  

  

Het inspectierapport wordt na ontvangst op de eigen website geplaatst bij de downloads van de 

desbetreffende vestiging. 

  

Op de website van CGOB staat het logo van de geschillencommissie met de mededeling dat 2022 

een klachtenvrij jaar is. Er mist een verwijzing naar het klachtenreglement waarbij de mogelijkheid 

van een gang naar de geschillencommissie wordt vermeld. 

  

In het inspectierapport van 06-09-2016 staat hierover vermeld:  

In het pedagogisch beleidsplan staat genoemd dat er een klachtenbeleid is bij CGOB De Herberg. 

Aangezien in deze digitale tijd iedereen geneigd is om informatie op te zoeken op de website, 

verdient het aanbeveling dat men aldaar ook aandacht besteed aan deze vorm van ouderrecht.  
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Oudercommissie 

De houder heeft geen oudercommissie ingesteld. De houder heeft ouders per nieuwsbrief op de 

hoogte gesteld van de nieuwe tarieven. De strekking is informerend van aard. 

  

Aangezien het wijzigen van de prijs van gastouderopvang onder het adviesrecht valt heeft de 

houder de ouders niet voldoende betrokken.  

  

In de brochure 'Alternatieve ouderraadpleging in de kinderopvang' een uitgave van BOInK staat het 

helder uitgelegd:  

In dialoog met ouders AOR is een dialoog tussen houder en ouders. Deze dialoog moet gaan over 

de in de wet vastgelegde adviesrechten (zie kader hiernaast). Wanneer er een wijziging plaatsvindt 

in beleid moeten ouders hierbij actief worden betrokken. Ouders persoonlijk benaderen kan hier 

aan bijdragen. Het instellen van een activiteitencommissie of ouders alleen op de hoogte stellen 

dat ze bij vragen altijd bij de houder terecht kunnen is dus niet voldoende. Een voorgenomen 

wijziging in beleid moet bij álle ouders terechtkomen en ouders moeten hierop vrij kunnen 

reageren en vragen over kunnen stellen aan de houder. Overigens moet het voor ouders ook 

duidelijk zijn dat er ook een mogelijkheid bestaat om ongevraagd te adviseren over de 

adviesonderwerpen die in de wet zijn opgenomen.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een gastouderbureau de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.56, eerste lid; 

- het beleid dat wordt gevoerd inzake het door de gastouder te voeren pedagogisch beleid;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten; 

- wijziging van de prijs van gastouderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een klachtenreglement. Het reglement voldoet inhoudelijk aan de wettelijk 

vastgestelde voorschriften. 

  

De klachtenregeling staat niet vermeld op de website van het gastouderbureau. Alleen gastouders 

en vraagouders met een inlog hebben toegang.  

  

In het afgelopen jaar zijn er geen klachten geweest waardoor het opstellen van een 

klachtenjaarverslag niet nodig is.  

  

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Klachtenregeling 

• Website 

• Nieuwsbrief 

  



 

 

9 van 17 

Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 27-11-2023 

CGOB De Herberg te Hattem 

 

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 

 

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen: 

• dat duidelijk is hoeveel kinderen de gastouders maximaal mogen opvangen; 

• dat de gastouders Nederlands spreken met de kinderen; 

• dat er intake- en koppelingsgesprekken plaatsvinden; 

• dat er genoeg begeleiding is; 

• dat de opvang-woningen aan de eisen voldoen; 

• dat de administratie van het gastouderbureau op orde is. 

  

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een 

beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is. 

Kwaliteitscriteria 

Tijdens de inspectie zijn steekproefsgewijs dossiers van aangesloten gastouders en aan hen 

gekoppelde vraagouders ingezien. Uit deze dossiers blijkt dat de houder de kwaliteitscriteria 

voldoende toepast. De houder van het gastouderbureau draagt er zorg voor dat per voorziening 

voor gastouderopvang beoordeeld wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord 

opgevangen kunnen worden. De lijnen zijn kort, de houder gaat twee keer per jaar op bezoek en 

ook onaangekondigd bijvoorbeeld voor een verjaardagscadeautje. 

  

Punt van aandacht 

Er is op dit moment geen sprake van gastouderopvang waarbij kinderen tweetalig worden 

aangesproken. De houder is er niet van op de hoogte dat zij hiervoor een gedragscode dient op- en 

vast te stellen.  

  

Huisbezoeken 

De houder van het gastouderbureau draagt er zorg voor dat in ieder geval tweemaal per jaar het 

adres waar de opvang door de gastouder plaatsvindt wordt bezocht. Dan komen aan de orde: 

• Voldoende speel- en slaapruimte voldoende buitenspeelmogelijkheden; 

• VOG voor eigen kinderen die 18 jaar worden of andere structureel aanwezigen; 

• Rookmelders; 

• Rookvrije opvangvoorziening; 

De houder toont digitaal aan dat ze per gastouder 16 uur per jaar besteedt aan begeleiding en 

bemiddeling. De houder draagt er zorg voor dat het koppelingsgesprek met de gastouder en 

vraagouders plaatsvindt op de beoogde opvanglocatie.  

  

Vraagouders  

De houder van het gastouderbureau draagt er zorg voor dat jaarlijks telefonisch een 

evaluatiegesprek met de vraagouder plaatsvindt. Deze evaluatie wordt schriftelijk vastgelegd en 

ondertekend.  
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Verslag jaarlijks bezoek en voortgangsgesprek 

• Verslag evaluatiegesprek met vraagouder 

• Jaaroverzicht per voorziening gastouderopvang 

• Bankafschriften betalingen van vraagouder aan gastouderbureau 

• Bankafschriften betalingen van gastouderbureau aan gastouder 

• Overzicht ingeschreven kinderen 

• Urenregistraties 

• Administratiesysteem 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch beleid 

 

Pedagogische praktijk 

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau 

aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde 

gastouderopvang. 

(art 1.49 lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personeel 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau; 

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau 

exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn. 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang. 

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor het leggen van een koppeling met de in 

artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de 

in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen. 

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een 

onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder 

kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een gastouderbureau laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder 

duidelijk zien welk deel van het betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat 

(uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde bedrag naar de gastouder gaat. 

(art 1.56 lid 4 Wet kinderopvang; art 11b Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders en eenieder die daarom verzoekt over 

het te voeren beleid. 

(art 1.54a lid 1 Wet kinderopvang) 
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De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor een goede bereikbaarheid van het 

gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder en informeert de vraagouders en gastouders 

hierover. 

(1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang; art 11b lid 3 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders, gastouders en personeel over het 

inspectierapport inzake zijn gastouderbureau of inzake een bij dat gastouderbureau aangesloten 

voorziening voor gastouderopvang, door het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website 

te plaatsen. Indien geen website aanwezig is, legt de houder een afschrift van het inspectierapport 

op een voor vraagouders, gastouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54a lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een gastouderbureau de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.56, eerste lid; 

- het beleid dat wordt gevoerd inzake het door de gastouder te voeren pedagogisch beleid;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten; 

- wijziging van de prijs van gastouderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een gastouderbureau treft ten behoeve van ouders een regeling voor de 

afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in ieder geval in dat:  

- de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een gastouderbureau indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 
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De houder van een gastouderbureau brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op passende wijze onder de aandacht van de ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

- geschillen tussen houder en ouder over een gedraging van de houder of een bij de houder 

werkzame persoon jegens ouder of kind;  

- geschillen tussen houder en ouder over de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

- geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 

 

Kwaliteitscriteria 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang 

beoordeeld wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden. 

(1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang; art 11b lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de gastouder 

plaatsvindt bij de voorgenomen voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek wordt gevoerd 

door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder a en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de vraagouder 

plaatsvindt. Dit gesprek wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het 

gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder b en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een koppelingsgesprek plaatsvindt bij 

een koppeling tussen vraag- en gastouder bij de voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek 

wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder c en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 
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De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het 

gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder 

plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één 

van deze bezoeken. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder d en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat de gastouderopvang jaarlijks 

mondeling met de vraagouders wordt geëvalueerd en legt de evaluatie schriftelijk vast. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder e Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor 

gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet: 

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor 

kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte; 

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en de 

leeftijd van de op te vangen kinderen; 

- de voorziening is voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders; 

- de voorziening is te allen tijde rookvrij. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : CGOB De Herberg 

Website : http://www.christelijkekinderopvang.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000052828735 

Aantal kindplaatsen :  

 

Gegevens houder 

Naam houder : Mevr. L. Nagelhout-van Renselaar 

KvK nummer : 86888978 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  Mevr. J. van Marle 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Hattem 

Adres : Postbus 93 

Postcode en plaats : 8050 AB HATTEM 
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Planning 

Datum inspectie : 27-11-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 22-01-2024 

Zienswijze houder : 23-01-2024 

Vaststelling inspectierapport : 23-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 23-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 23-01-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 26-01-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Bedankt voor het fijne gesprek en de informatie.  

  

In art. 19 van onze algemene voorwaarden staat de klachtenprocedure benoemt: 

  

ARTIKEL 19 – Klachtenprocedure 1. CGOB de Herberg behandelt klachten van ouders over de 

uitvoering van de overeenkomst, alsmede over de overeenkomst tussen ouder en gastouder 

conform haar interne klachtenprocedure. 2. Indien de ouder gebruik wenst te maken van deze 

klachtenprocedure, dient de klacht schriftelijk, volledig en duidelijk omschreven ingediend te 

worden bij CGOB de Herberg. De ouder moet de klacht indienen binnen bekwame tijd nadat hij het 

gebrek in prestatie heeft ontdekt of redelijkerwijze had behoren te ontdekken, waarbij een klacht 

binnen een termijn van twee maanden na ontdekking tijdig is. 3. Indien de klacht niet in der minne 

kan worden geschikt ontstaat een geschil. Het geschil dient uiterlijk 12 maanden na de datum 

waarop de ouder de klacht bij CGOB de Herberg heeft ingediend, schriftelijk, of in een andere door 

de geschilleninstantie te bepalen vorm bij de Geschillencommissie Kinderopvang en 

Peuterspeelzalen aanhangig te worden gemaakt. 

  

Deze algemene voorwaarden zijn voor alle ouders in te zien. De ouders die ingeschreven zijn bij de 

Herberg hebben toegang tot de gehele klachtenprocedure. Wanneer er een contract wordt 

opgezegd hebben ouders nog enige tijd toegang tot het ouderportaal. In onze beëindigingsmail 

wijzen we de ouders er ook nog een keer extra op dat als ze nog documenten of formulieren uit het 

ouderportaal nodig hebben dat ze deze op korte termijn moeten downloaden. Ik ben van mening 

dat ik daarmee ruimschoots voldoe aan de eis om ouders te informeren. 

  

Wat betreft de oudercommissie, ik zal in een volgende situatie de ouders aantoonbaar voldoende 

betrekken en om advies vragen.  

  

Met vriendelijke groet, 

  

Lisanne Nagelhout 

  

 

 

 

 

 

 

 


